REGULAMIN ZWIEDZANIA SCIEZKI PRZYRODNICZEJ PN. LESNA SCIEZKA
EDUKACYJNA STOBNICA

ORAZ INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW
OBOWIAZUJACY OD 03 wrzesnia 2024 r.

DEFINICJE

Niniejsza cze$¢ zawiera definicje oraz skroty jakie pojawig sie w niniejszym dokumencie.
Kazdorazowo wyraz napisany duzg literg a zdefiniowany w niniejszej czesci bedzie miat
znaczenie nadane mu w ponizszym zestawieniu:

Regulamin

Organizator

Sciezka

Zwiedzajgcy

Bilet

Grupa Zorganizowana

Grupa Szkolna

Urzadzenie Audio

Przewodnik

todz

Akwen

Rejs

oznacza niniejszy dokument, ktéry w zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng

oznacza Atestilo A38 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg w Ztotnikach, przy ul. Krzemowej nr 1, 62-002 Suchy
Las, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001051217, NIP 9721342729,
REGON 526158975, ktérej dokumentacja przechowywana jest

przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego

oznacza prowadzong przez Organizatora sciezke przyrodniczg
pn. ,Lesna Sciezka Edukacyjna Stobnica”, zlokalizowang
w Stobnicy, obejmujaca rowniez mozliwos¢ odbywanie Rejsow,
oznacza kazdg osobe fizyczng korzystajgcag z Systemu celem
dokonania zaméwienia i nabycia Biletu oraz zwiedzajgcg
i przebywajgca na obszarze Sciezki lub odbywajgca Rejs
oznacza imienny dokument uprawniajgcy do odptatnego
zwiedzania Sciezki; Bilet uprawnia do zwiedzania Sciezki
wytgcznie w konkretnym dniu i konkretnej godzinie; Rodzaje
Biletow aktualnie dostepnych w ofercie Organizatora
wskazywane sg na Witrynie

oznacza zorganizowang grupe oséb liczagcg nie mniej niz 20
oséb i nie wiecej niz 60 osob

oznacza Grupe Zorganizowang, ktorej cztonkami sg uczniowie
szkot podstawowych lub szkdt ponadpodstawowych wraz
Z opiekunami

oznacza nalezacy do Organizatora audio-przewodnik po
Sciezce, przekazywany Zwiedzajgcemu na jego zadanie przy
wejsciu na obszar Sciezki z obowigzkiem zwrotu przy jej
opuszczeniu; dostepne jezyki: polski, o ile urzadzenie jest
dostepne

oznacza osobe upowazniong przez Organizatora do
sprawowania opieki merytorycznej w czasie zwiedzania Sciezki
przez Grupe Zorganizowang; Przewodnik w zadnym zakresie
nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo czionkéw
Grupy Zorganizowanej lub za szkody spowodowane przez jej
cztonkéw

oznacza nalezacg do Organizatora t6dz, przeznaczong do
przewozu maksymalnie 11 Zwiedzajgcych oraz 1. osobowej
zatogi zapewnianej przez Organizatora

oznacza zbiornik wodny znajdujgcy sie w bezposrednim
sgsiedztwie Sciezki, przez ktory przeptywa rzeka Konczak
oznacza podroz todzig po Akwenie, przy czym aktualna
diugos¢ Rejsu podawana jest w POZ, na pylonie informacyjnym
przed wejsciem na todz oraz na Witrynie, o ile Organizator
przewiduje mozliwosé sprzedazy Biletéw na Rejs rowniez on-
line
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Witryna oznacza witryne internetowg prowadzong w domenie
www.stobnica.com, za posrednictwem ktorej Zwiedzajgcy moze
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Systemu naby¢ Bilet

System oznacza system internetowej sprzedazy Biletow za
posrednictwem Witryny, ktérego operatorem jest Organizator

Punkt Obstugi oznacza stanowisko informacyjne zlokalizowane na terenie

Zwiedzajgcego lub POZ Sciezki

Dzien Roboczy oznacza kazdy dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku
z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce

Kodeks cywilny lub KC oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla zasady zwiedzania oraz przebywania na obszarze Sciezki prowadzonej przez
Organizatora oraz odbywania Rejséw. Regulamin dotyczy réwniez nabywania z wykorzystaniem
Systemu i przekazywania Biletéw dla oséb Zwiedzajgcych Sciezke.

Wejscie na obszar Sciezki lub odbycie Rejsu mozliwe jest wylgcznie po zapoznaniu sie
z Regulaminem i jest ono jednoznaczne z jego akceptacja.

Z zastrzezeniem kolejnego zdania, Zwiedzajgcy do lat 14. mogg zwiedzaé Sciezke wytgcznie pod
opiekg osoby petnoletniej m.in. rodzica lub opiekuna prawnego. Rejs mogg odby¢ samodzielnie
wytgcznie osoby petnoletnie — osoby niepetnoletnie mogg odby¢ Rejs wytgcznie pod opiekg
osoby petnoletniej m.in. rodzica lub opiekuna prawnego. Za szkody spowodowane przez dzieci
odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice lub opiekunowie, a w przypadku Grup Szkolnych nauczyciel
i inni opiekunowie grupy np. rodzice uczestniczgcy w zwiedzaniu.

Osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu oraz niestosujgce sie do polecen personelu
Organizatora moga zostaé usuniete z obszaru Sciezki lub z £.odzi bez mozliwosci zgdania z tego
tytutu zwrotu uiszczonych opfat lub kierowania roszczen do Organizatora.

Organizator nie zapewnia zadnych szafek, skrytek, przechowalni lub szatni dla Zwiedzajgcych.
Zwiedzajgcy ma obowigzek sprawowania pieczy nad wszelkimi swoimi rzeczami wniesionym na
obszar Sciezki lub todzi. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za rzeczy wniesione lub
pozostawione przez Zwiedzajgcego na obszarze Sciezki lub todzi.

Przed wejsciem Zwiedzajgcego na obszar Sciezki, personel Organizatora ma prawo zadaé
okazania dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci, celem potwierdzenia danych
osobowych Zwiedzajgcego, w tym jego wieku.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, organizacyjnych, prowadzonych prac konserwatorskich, prac
zwigzanych z rozbudowg lub zmianami wprowadzanymi na Sciezce lub w innych szczegdlnych
sytuacjach, dostep do Sciezki lub jej poszczegdlnych fragmentéw moze zostaé ograniczony lub
catkowicie wytgczony bez zadnych roszczen wobec Organizatora z tego tytutu. Informacje
oplanowanych  zamknieciach catoéci lub cze$ci Sciezki bedg przekazywane
w roznej formie, w tym réwniez przez opublikowanie informacji na Witrynie Iub
w mediach spotecznosciowych Organizatora. Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie
odpowiednio w zakresie dostepu do todzi i odbywania Rejsow, przy czym dodatkowg przyczyng
ograniczenia lub wytgczenia dostepu do todzi i odbywania Rejséw mogg byé réwniez
niekorzystne warunki pogodowe (np. silny wiatr, burza, duze opady deszczu) — Organizator lub
osoba przez niego upowazniona moze odmoéwi¢ odbycia Rejsu w przypadku, gdy warunki
pogodowe stwarzajg w ocenie Organizatora ryzyko dla bezpiecznego korzystania z todzi.
Obszar Sciezki oraz wszystkie znajdujgce sie na nim obiekty i przedmioty stanowig chroniong
prawem catos¢. Zabrania sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej ingerencji, przemieszczania,
wynoszenia oraz niszczenia wszelkich obiektow i przedmiotéw znajdujgcych sig¢ na obszarze
Sciezki.

Celem zachowania bezpieczenstwa oraz umozliwienia wszystkim Zwiedzajgcym korzystania
w petnym zakresie z funkcjonalno$ci Sciezki, wszelkie eksponaty, rekwizyty i elementy wystroju
oraz wyposazenia Sciezki mogg by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.
Regulamin bedzie stosowany na zasadzie wylgcznosci, co w szczegdlnosci oznacza, iz
stosowane przez Zwiedzajgcego wzorce umowne, w tym w szczegolnosci ogdélne warunki uméw,
nie bedg  wspottworzyly tresci  umowy  zawieranej pomiedzy  Organizatorem
a Zwiedzajgcym (umowa dochodzi do skutku wytgcznie z uzyciem Regulaminu), chyba, ze
Organizator wyrazi pisemna (pod rygorem niewaznosci) zgode na stosowanie catosci lub czesci
wzorcéw umownych Zwiedzajgcego.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw przystugujacych
Organizatorowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére to prawa regulujg kwestie
nieobjete Regulaminem.
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Zmiana lub wytgczenie poszczegdlnych postanowien Regulaminu moze nastgpi¢ wytgcznie na

podstawie uprzedniej, pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Organizatora.

Korzystanie z Systemu mozliwe jest, o ile system teleinformatyczny, z kitdrego korzysta

Zwiedzajgcy, spetnia nastepujgce, minimalne wymagania techniczne:

a) komputer lub inne urzadzenie elektroniczne zapewniajgce fgcznosc¢ z Internetem,

b) przegladarka internetowa z wigczong obstuga ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player
i cookies,

c) aktywne konto poczty elektronicznej.

DNI | GODZINY ZWIEDZANIA SCIEZKI

Dni i godziny otwarcia Sciezki dla Zwiedzajgcych oraz mozliwo$¢ odbywania Rejséw, moga
zmienia¢ sie w poszczegdlnych miesigcach, a szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdujg
sie na Witrynie. Aktualne godziny otwarcia Sciezki dla Zwiedzajgcych oraz mozliwosci odbywania
Rejséw podawane sg na Witrynie Organizatora. Zmiana dni i godzin otwarcia Sciezki oraz
mozliwosci odbywania Rejséw moze ulega¢ zmianie, bez podawania przyczyny.

Godziny zwiedzania Sciezki, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym tj. godziny podane na
Witrynie Organizatora, dotyczg wejcia na obszar Sciezki. Czas pozostawania na obszarze
Sciezki wynosi do 3 godzin po ostatniej godzinie rozpoczecia zwiedzania. Zwiedzajgcy
zobowigzani sg opusci¢ obszar Sciezki najpozniej w godzinie jej zamkniecia.

Maksymalny czas zwiedzania Sciezki wynosi do 3 godzin, w tym réwniez w przypadku odbywania
Rejsu. W przypadku checi przedtuzenia czasu zwiedzania nalezy uzyska¢ zgode personelu
Organizatora oraz dokupi¢ odpowiedni bilet. Przekroczenie maksymalnego czasu zwiedzania
Sciezki, bez zgody personelu Organizatora, moze wigzaé sie wg uznania Organizatora
z obowigzkiem zaptaty niewylgcznej kary umownej w wysokosci 5-cio krotnosci wartosci biletu
wykupionego przez Zwiedzajgcego. Organizator zastrzega sobie prawo wyproszenia
Zwiedzajgcego z obszaru Sciezki, w przypadku przekroczenia ww. maksymalnego czasu jej
zwiedzania, bez zadnych roszczen wobec Organizatora z tego tytutu. Zbyt mata ilos¢ czasu
przeznaczona przez Zwiedzajgcego na zwiedzanie Sciezki przed jej zamknigciem, nie stanowi
podstawy do reklamaciji.

Wejécie na obszar Sciezki nastepuje w okreslonym na Bilecie dniu i o okreslonej godzinie.
W przypadku spoéznienia na zwiedzanie Sciezki czas zwiedzania ulega skréceniu o czas
spoznienia. Gdy spoznienie wynosi powyzej 30 minut nie ma mozliwosci zwiedzania Sciezki, w
tym odbycia Rejsu, bez zadnych roszczen wobec Organizatora z tego tytutu. Czas spdznienia
rozumiany jako czas 30 min od godziny wskazanej na bilecie.

OPLATY ZA ZWIEDZANIE SCIEZKI

Zwiedzanie i przebywanie na obszarze Sciezki oraz odbywanie Rejséw jest odptatne. Z tytutu
zwiedzania i przebywania na obszarze Sciezki Zwiedzajgcy zobowigzany jest do uiszczenia z
gory opfaty za Bilet. Kazdy z rodzajow Biletéw uprawnia do jednorazowego wstepu na obszar
Sciezki wytgcznie w celu jej zwiedzania oraz do odbycia Rejsu, o ile nabywany rodzaj Biletu
przewiduje takg mozliwo$c.

Warunkiem rozpoczecia zwiedzania i przebywania na obszarze Sciezki jest posiadanie waznego
Biletu oraz kazdorazowe jego okazania personelowi Organizatora. Personel Organizatora jest
upowazniony do sprawdzenia tozsamos$ci osob wchodzacych i przebywajgcych na obszarze
Sciezki, celem weryfikacji uprawnien do przebywania na obszarze Sciezki. Personel Organizatora
moze uniemozliwié wejécie na obszar Sciezki w przypadku nieposiadania waznego Biletu lub
nieokazania go do kontroli jak rowniez w razie nieokazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ Zwiedzajgcego.

Z zastrzezeniem kolejnego zdania, nabycie Biletu mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem
Systemu, zgodnie z postanowieniami odpowiedniej czesci Regulaminu. O ile Organizator dopusci
takg mozliwosé, o czym poinformuje na Witrynie, Bilety bedg mogty by¢é nabywane réwniez
w Punkcie Obstugi Zwiedzajgcego w sposob staty lub okazjonalny.

Organizator zastrzega sobie prawo do swobodnego zarzgdzania dostepnoscig Biletéw, w tym do
zakonczenia ich sprzedazy w kazdym czasie z uwagi na ich wyczerpanie na dany dzien i godzine
zwiedzania.

Wszelkie informacje o obstugiwanych sposobach pfatnosci za Bilety, dostepne sg na Witrynie
oraz w trakcie rezerwacji Biletu w Systemie lub nabywania go w POZ.

Nabycie Biletu jest mozliwe pod warunkiem dostepnosci miejsc w danym dniu na dang godzine.
Nabycie Biletu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.

Aby naby¢ Bilet za posrednictwem Systemu, nalezy wypeic¢ stosowny formularz zamieszczony
na Witrynie oraz stosowac sie do instrukcji zawartych w Systemie. Aby naby¢ Bilet nalezy wybrac
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jego rodzaj i dalej postepowa¢ zgodnie ze wskazaniami Systemu. Nalezy uwaznie
i w sposob kompletny wypetni¢ formularza zaméwienia Biletu. Niezastosowanie sie do instrukcji
zawartych w Systemie moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego nabycia Biletu. Podanie
btednych danych, w szczegdlnosci niepoprawnego adresu e-mail, moze skutkowaé brakiem
mozliwosci otrzymania zwrotu kosztdw za niewykorzystany Bilet. Na witrynie mogg zostaé
dodatkowo wskazane inne sposoby zamawiania i nabywania Biletow.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia do systemu sprzedazy biletéw zwigzanych
z organizowanymi na obszarze Sciezki wydarzeniami specjalnymi, co moze réwniez prowadzié
do czasowego wytgczenia ze sprzedazy Biletow okreslonych na Witrynie. Informacja w tym
zakresie bedzie podawana kazdorazowo na Witrynie.

W przypadku korzystania ze znizki na Bilet, przy jego sprawdzaniu, Zwiedzajgcy zobowigzany
jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy uprawnienie do skorzystania ze znizki (tj. legitymacja
uczniowska, dowdd tozsamosci pozwalajgcy ustalic wiek Zwiedzajgcego, dokument
potwierdzajgcy znaczny stopien niepetnosprawnosci np. orzeczenie komisji lekarskiej lub lekarza
orzecznika, legitymacja osoby niepetnosprawnej, stosowne zaswiadczenie ZUS itp.). Bilety bez
udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia na obszar Sciezki oraz nie
podlegajg zwrotowi.

Informacje o tym, jakie Bilety sg mozliwe do nabycia oraz mozliwe formy ptatnosci wskazywane
sg w Systemie.

Zamowione za posrednictwem Systemu Bilety nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami
ptatnosci elektronicznych w ciggu 30 minut od dokonania zamoéwienia. Brak opfacenia Biletow
w tym czasie, powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

Na kazdym Bilecie niezbedne jest wskazanie imienia i nazwiska Zwiedzajgcego (bilety sg
wylgcznie imienne).

Imie i nazwisko Zwiedzajgcego podane na Bilecie nie moze zosta¢ zmienione po optaceniu Biletu.
Ceny Biletéw obowigzujg w chwili zamawiania Biletéw za posrednictwem Systemu lub ich
nabywania w POZ.

Ceny Biletéw nabywanych za posrednictwem Systemu majg charakter cen dynamicznych,
ustalanych w czasie rzeczywistym (mogg sie zmieni¢ w dowolnym momencie), na podstawie
zmiennych w czasie kryteriow wptywajacych na wysokosc ceny. W przypadku organizowania na
obszarze Sciezki wydarzen specjalnych, ceny Biletéw dotyczgcych udziatu w tego rodzaju
wydarzeniach mogg by¢ ustalane w sposéb swobodny przez Organizatora, z wylgczeniem
zastosowania zdania pierwszego niniejszego punktu. W kazdym przypadku-nalezna do zapfaty
cena za Bilet jest wyswietlana ze szczegétami obowigzujgcych podatkéw w podsumowaniu
zamowienia.

Po optaceniu zamowienia internetowego System generuje Bilet w formie elektronicznej, ktére sa
wysytane jako plik .pdf na adres e-mailowy podany w zaméwieniu wraz z linkiem umozliwiajgcym
pobranie Biletu. Po otrzymaniu Biletu, nalezy niezwtocznie zweryfikowa¢ poprawnos¢ i zgodnos¢
Biletu z zamowieniem, w szczegolnosci imie i nazwisko Zwiedzajgcego oraz date i godzine
rozpoczecia zwiedzania. Ziozenie zamowienia na Bilet wraz z dokonaniem pfatnoSci
réwnoznaczne jest z zawarciem umowy z Organizatorem dotyczgcej zakupu Biletu i zwiedzania
Sciezki. Przyjecie zamowienia przez Organizatora nastepuje po dokonaniu ptatnoéci poprzez
przestanie Biletu na podany przez Zwiedzajgcego adres poczty elektronicznej.

Bilety nalezy okaza¢ w formie papierowego wydruku lub w formie elektronicznej na wyswietlaczu
urzadzenia mobilnego — nalezy pamietaé, by urzgdzenie mobilne miato zainstalowane
oprogramowanie prawidtowo wyswietlajgce pliki w formacie .pdf. W przypadku zakupu Biletu
ulgowego, nalezy okazac¢ réwniez dokument uprawniajgcy do ulgi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu banku wskazanego przez Zwiedzajgcego przy
dokonywaniu ptatnosci.

Zamowienia na Bilety realizowane sg zgodnie z kolejno$cig wptywu ptatnosci z tytutu ich zakupu
az do wyczerpania limitu Biletéw dostepnych na dany termin zwiedzania Sciezki, w tym odbycia
Rejsu.

Bilet pozostaje wtasnoscig Organizatora do czasu odnotowania potwierdzenia dokonania zaptaty
przez bank wskazany przez Zwiedzajgcego przy dokonywaniu ptatnosci.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ krétkotrwatego wstrzymania sprzedazy Biletéw on-line
lub w POZ w kazdej chwili z przyczyn technicznych.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia blokad podczas dokonywania zakupu Biletéw
online — z jednego adresu e-mail poprzez ograniczenie dostepnoéci Biletéw na dany termin.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zmiany danych Zwiedzajgcego koniecznych
do wykonania zamowienia w trakcie realizacji ztozonego zamowienia.

Za Bilety ptaci sie w PLN.



26.
27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

Ceny Biletéw zawierajg podatek od towardw i ustug.

Dalsza sprzedaz Biletéw w cenie wyzszej niz wydrukowana na Bilecie lub proba takiej sprzedazy
uniewaznia Bilet bez prawa do zwrotu nalezno$ci poniesionych z tytutu jego zakupu.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa sprzedaz Biletu w zakresie zamowienia i ptatnosci
drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Zwiedzajacy nie otrzymuje paragonu
fiskalnego. Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu on-line Biletu
oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Zaznaczajgc opcje faktura VAT,
Zwiedzajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur VAT, ich duplikatow oraz korekt w formie
elektronicznej, na adres e-mail podany przy sktadaniu zaméwienia. Zgoda, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, nie wytgcza prawa Organizatora do wystawiania i przesytania faktur
w formie papierowej. W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostata zgtoszona w
terminie pdzniejszym niz moment zakupu, Organizator wystawi fakture VAT tylko w przypadkach
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety uszkodzone lub zagubione.

Dokonywanie nabycia Biletu za posrednictwem Systemu nie wigze sie z zadnymi kosztami poza
kosztem potgczenia z siecig Internet lub operatora telefonicznego oraz kosztami naliczanymi
przez posrednikéw ptatnosci, ktdre to koszty ponosi Zwiedzajgcy, zgodnie ze stawkami dostawcy
Internetu lub operatora lub posrednika ptatnosci, z ktérego ustug korzysta.

Przed oraz w trakcie zamawiania Biletéw, Zwiedzajagcy ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z Regulaminem oraz dokonuje jego akceptacji poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu zamowienia. Dokonujgc nabycia Biletu, Zwiedzajgcy zobowigzany jest do
zaakceptowania réwniez wszelkich innych dokumentdéw, polityk, regulacji wskazanych na etapie
sktadania zamoéwienia.

Wszelkie podawane przez Zwiedzajgcego w toku nabywania Biletu dane, informacje itp. powinny
by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

Podczas nabywania Biletu, Zwiedzajgcy zobowigzany jest podawa¢ wymagane
i prawdziwe dane oraz informacje a takze sktada¢ — o ile ma to zastosowanie — o$wiadczenia
zgodne z prawda. Zwiedzajgcy oswiadcza i gwarantuje, ze wszystkie przekazane informacje
beda prawdziwe, dokfadne oraz aktualne. Organizator nie weryfikuje prawdziwosci danych,
informacji, oSwiadczen Zwiedzajgcego wymaganych na etapie nabywania Biletu.

Z zastrzezeniem postanowieh pkt. 38 ponizej, zakupione Bilety nie podlegajg zwrotowi lub
wymianie na Bilety w innej cenie lub na inny termin zwiedzania Sciezki, w tym inny termin odbycia
Rejsu. Stosownie do tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (umowa nabycia Biletu), nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do $wiadczenia ustug w zakresie ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi.

W przypadku, gdy zwiedzanie Sciezki nie bedzie mozliwe w terminie okreslonym na Bilecie
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Organizator przyjmowac¢ bedzie zwroty Biletow
zakupionych on-line oraz dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty, chyba, ze uzgodniony zostanie
inny termin zwiedzania Sciezki. Niemozliwo$¢ zwiedzania Sciezki jest réwnoznaczna
z niemozliwoscig odbycia Rejsu. W przypadku, gdy odbycie Rejsu nie bedzie mozliwe w terminie
okreslonym na Bilecie z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, przy czym mozliwe bedzie
zwiedzanie Sciezki, Zwiedzajgcy moze: (i) dokonaé zwrotu Biletu otrzymujgc zwrot catej
wptaconej kwoty (rezygnacja zaréwno ze zwiedzania Sciezki jak i odbycia Rejsu) chyba, ze
uzgodniony zostanie inny termin zwiedzania Sciezki lub (ii) zwiedzié Sciezke bez odbywania
Rejsu otrzymujgc zwrot wplaconej kwoty, w wysokosci réznicy pomiedzy kwotg faktycznie
zaptacong a ceng Biletu na zwiedzanie Sciezki obowigzujgca w danym dniu. Sktadajac
rezygnacje nalezy wskazac: numer i date rezerwaciji, liczbe zwracanych Biletdw oraz sposob
ptatnosci. W przypadku zakupu Biletu w Punkcie Obstugi Zwiedzajgcego, Bilet nalezy zwracac
w POZ za okazaniem dowodu zakupu.

Zwroty uiszczonych opfat bedg dokonywane w ciagu 14 dni od dnia ztozenia rezygnacji na numer
rachunku, z ktérego zostata dokonana wptata w systemie ptatnosci internetowych lub przelewem
tradycyjnym.

Biletow nie mozna wymieni¢ na inny termin lub inny rodzaj Biletu.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zasad nabywania Biletow oraz godzin wstepu na
obszar Sciezki lub odbywania Rejséw, a takze do odwotania mozliwosci zwiedzania Sciezki lub
odbywania Rejsow w okreslonych dniach i godzinach. Informacje o zmianach podane zostang do
wiadomosci na Witrynie. W takich przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do
poinformowania o zmianach niezwlocznie po ich wystagpieniu. Osobom, ktére dokonaty wczesniej
nabycia Biletu, przystuguje z tego tytutu prawo do zwrotu uiszczonej optaty.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup Biletéw. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za wiadomos$ci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci.

Bilet nieczytelny, przerobiony, uszkodzony lub zniszczony jest niewazny i tym samym nie
uprawnia do wstepu na obszar Sciezki i jej zwiedzania, bez prawa do zwrotu naleznosci
poniesionych z tytutu jego zakupu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, jezeli
Bilet zostat przerobiony, uszkodzony, zgubiony, zniszczony lub uprzednio wykorzystany.
Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A.

Dostepne formy pfatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro; BLIK, przelewem.

ZASADY ZWIEDZANIA SCIEZKI

Ze Sciezki oraz todzi nalezy korzystaé¢ zgodnie z jej przeznaczeniem.

Sciezke mozna zwiedzaé¢ z wykorzystaniem aplikacji na telefon ,Stobnica Sciezka edukacyjna”
dostepnej na Google Play lub AppStore, Urzadzenia Audio (o ile sg dostepne) lub za
posrednictwem funkcjonalnosci Witryny udostepnionej w zaktadce ,audio przewodnik”, przy czym
w kazdym przypadku odstuchanie audio przewodnika wymaga posiadanie wlasnych stuchawek.
Urzadzenia Audio sg w cenie kazdego Biletu (o ile sg dostepne). Z Urzadzenia Audio nalezy
korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem. Kazde Urzgdzenie Audio posiada wgrang $ciezke
dzwiekowg z nagranym glosem lektora. Zwiedzajgcy nie jest uprawniony do kopiowania,
nagrywania lub przegrywania nagran z Urzgdzenia Audio lub z aplikacji na telefon.

Liczba oséb jednoczesénie przebywajacych na obszarze Sciezki lub w todzi moze zostaé
ograniczona decyzjg personelu Organizatora wzgledami bezpieczehstwa, przy czym
w odniesieniu do Sciezki nie powinna przekracza¢ 900 Zwiedzajgcych a w odniesieniu do todzi
wynosi maksymalnie 11 osob (bez zatogi). Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
wpuszczenia na obszar Sciezki lub na £6dz Zwiedzajgcych w przypadku przekroczenia ww.
maksymalnych liczb Zwiedzajgcych, bez zadnych roszczen wobec Organizatora z tego tytutu,
chyba, ze do wpuszczenia wiekszej liczby Zwiedzajgcych Sciezke lub na £6dz doszio z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora (np. sprzedano zbyt duzg liczbe Biletow na dang godzine
zwiedzania).

Grupy Zorganizowane moga zwiedza¢ Sciezke z udziatem lub bez udziatu Przewodnika.

Na kazdych 10. uczniow Grupy Szkolnej przypada jeden nieodptatny Bilet dla
nauczyciela/opiekuna Grupy Szkolne;j.

Do oprowadzania po Sciezce Grup Zorganizowanych, w tym Grup Szkolnych upowaznieni sg
wytacznie Przewodnicy, o ile dana Grupa Zorganizowana wykupita ustuge przewodnika.
Oprowadzanie po Sciezce Grup Zorganizowanych przez Przewodnika odbywa sie w jezyku
polskim. Oprowadzanie w innym jezyku uzaleznione jest od dostepnosci Przewodnika
wiadajgcego jezykiem obcym.

Rejs moze odbywaé sie wytgcznie przy obecnosci na todzi zatogi zapewnianej przez
Organizatora. Zabrania sie korzystania z todzi, w tym wyplywania na Akwen bez zaftogi
zapewnionej przez Organizatora.

Zasady obecno$ci mediéw na obszarze Sciezki muszg by¢ jednoznacznie uzgodnione pisemnie
(pod rygorem niewaznosci) z Organizatorem.

Wejscie na Sciezke lub odbywanie Rejséw i korzystanie z todzi, zwigzane z odstepstwami od
zasad okreslonych Regulaminem wymaga uprzedniego uzgodnienia pisemnego (pod rygorem
niewaznosci) z Organizatorem.

W czasie pobytu na Sciezce lub todzi nalezy stosowa¢ sie do polecen personelu Organizatora.
Dopuszcza sie poruszanie wytgcznie po udostepnionych do tego celu obszarach i obiektach.
Nalezy poruszac sie wytgcznie wytyczonymi Sciezkami.

Nalezy zachowa¢ szczegodlng ostroznos¢ ze wzgledu na specyfike przestrzeni (np. nierébwnosci
terenu, ubytki podtoza) wynikajgca z lokalizacji Sciezki.

Zwiedzajacy majg bezwarunkowy obowigzek wykonywania polecen personelu Organizatora,
ktore dotyczg porzadku i bezpieczenstwa.

Zwiedzajgcy majg mozliwos¢ korzystania wytgcznie z urzadzen, sprzegtu itp. znajdujacych sie na
Sciezce lub w todzi, ktére zgodnie z zamieszczong przy nich informacja/instrukcjg mogg byé
uzytkowane przez Zwiedzajgcych. Podczas korzystania z tego rodzaju urzadzen, sprzetu itp.
nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukcji zamieszczonych przy danym urzgdzeniu lub
sprzecie oraz polecen personelu Organizatora lub oséb obstugujgcych dane urzadzenie, sprzet
itp. W przypadku braku umieszczenia stosownej instrukcji dotyczgcej korzystania z danego
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urzadzenia, sprzetu itp. nalezy bezwzglednie zwréci¢ sie do personelu Organizatora lub os6b

obstugujgcych dane urzadzenie, sprzet, celem uzyskania wskazéwek dotyczgcych bezpiecznego

i zgodnego z zasadami korzystania z danego urzgdzenia lub sprzetu. Do czasu uzyskania tych

wskazdwek korzystanie z danego urzgdzenia, sprzetu itp. jest niedozwolone.

Personel Organizatora ma prawo do interwencji i wezwania do opuszczenia Sciezki lub todzi

przez Zwiedzajgcych, kidrzy nie przestrzegajg postanowien Regulaminu, bez Zadnych roszczen

wobec Organizatora z tego tytutu. W trakcie interwencji mozliwe jest uzycie w celach
dowodowych urzgdzen mobilnych z mozliwoscig rejestracji obrazu i dzwieku.

Zwiedzajgcy jest zobowigzany do uwzgledniania okolicznosci, iz obszar Sciezki oraz Akwen jak i

przylegte do niego tereny moga stanowi¢ zrédto réznorakich zagrozeh (zywe organizmy, w tym

komary, kleszcze, warunki atmosferyczne, uksztattowanie terenu, obiekty rekreacji i edukacji,
miejsce pracy, tereny fowieckie itp.). Dlatego zaleca sie odpowiednie przygotowanie do
zwiedzania Sciezki oraz odbycia Rejsu, w tym w zakresie odpowiedniego ubioru, zastosowania
odpowiednich srodkéw odstraszajgcych i zabezpieczajgcych przed komarami, kleszczami, wodg
itp. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niewtasciwe przygotowanie sie

Zwiedzajgcych do zwiedzania Sciezki. Uczestnikom Rejsu Organizator zapewnia wylgcznie

kamizelki asekuracyjne (kapoki), ktére Zwiedzajgcy zobowigzani sg nosic przez caty czas trwania

Rejsu, zgodnie z poleceniami zatogi todzi. Kapok powinien zosta¢ zatozony i wtasciwie zapiety

przez Zwiedzajgcego przed wejsciem na Lddz. Po zakonczonym Rejsie, kapoki nalezy zdjgé

dopiero po zejsciu z todzi i przekaza¢ zatodze todzi lub personelowi Organizatora.

Ze wzgledu na naturalne uksztattowanie terenowe obszaru Sciezki oraz ze wzgledéw

bezpieczenstwa dostep do niektérych miejsc na obszarze Sciezki moze byé utrudniony lub

ograniczony dla oséb z roznymi niepetnosprawnosciami np. na wozkach aktywnych — dlatego
osoby na ww. wézkach powinny zwiedzaé Sciezke wytgcznie w asyscie osoby petnosprawne;.

Na obszarze Sciezki, w tym na obszarze Akwenu oraz w t.odzi obowigzujg nastepujace zakazy:

a) schodzenia z wyznaczonej i oznakowanej Sciezki oznaczeniami stownymi lub graficznymi
ze szczeg6lnym uwzglednieniem ,zakaz wstepu”

b) chwytania lub zabijania wystepujgcych na obszarze Sciezki zwierzat, niszczenia nor,
gniazd, stanowisk legowych,

c) niszczenia zieleni i zbierania grzybow,

d) zasmiecania terenu,

e) rozniecania ognia oraz uzywania otwartego ognia,

f) stosowania srodkéw chemicznych, z wyjgtkiem srodkéw odstraszajgcych kleszcze, komary
itp.

g) wnoszenia i spozywania alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, palenia tytoniu i e-papieroséw,
wyrobow tytoniowych i pochodnych,

h) wnoszenia i spozywania positkéw, poza miejscami do tego wyznaczonymi,

i) wjazdu jakimikolwiek pojazdami,

j) wprowadzania zwierzat, z wytgczeniem psow, pod warunkiem prowadzenia psa na smyczy
oraz w kagancu przez caly czas przebywania na obszarze Sciezki oraz posiadania
specjalnego woreczka lub torebki na odchody oraz po okazaniu aktualnej ksigzeczki
szczepien,

k) noszenia broni oraz wszelkich innych przedmiotéw i srodkéw moggcych zagrazaé zyciu,
zdrowiu i bezpieczenhstwu, np. broni, amunicji, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych
lub wybuchowych,

)] wejscia pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych lub srodkéw o dziataniu
podobnym do alkoholu,

m)  wnoszenia i uzywania radioodbiornikéw oraz sprzetu nagtasniajgcego,

n) filmowania i fotografowania w celach komercyjnych, okolicznosciowych lub zawodowych,
chyba, ze Organizator udzielit Zwiedzajgcemu stosownej pisemnej zgody, przy czym
udzielenie takiej zgody moze zosta¢ uzaleznione od zaptaty dodatkowego wynagrodzenia
na rzecz Organizatora,

0) akwizycji i sprzedazy obnosnej oraz wnoszenia plakatow i reklam,

[9))] wprowadzania i korzystania na obszarze Sciezki z roweréw, deskorolek, hulajndg i innych
podobnych urzadzen z wyjatkiem: wozkéw inwalidzkich, wézkéw dzieciecych, dzieciecych
rowerkow biegowych oraz dzieciecych deskorolek i hulajndg nieelektrycznych,

Q) uzywania audio-przewodnikéw i video-przewodnikéw innych niz dedykowana aplikacja na
telefon lub Urzgdzenie Audio,

r) uzywania dronéw,

s) zachowywania sie w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu wikasnemu lub innych,

t) wykorzystywania atrakcji niezgodnie z jej przeznaczeniem,
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u) nagrywania i utrwalania prelekcji pochodzacej z Zestawu Stuchawkowego, stanowigcej
utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

V) biegania, gtosnego zachowywanie sie, wzbudzania niepokoju innych Zwiedzajgcych,
stwarzania sytuacji zagrozenia, utrudniania zwiedzania Sciezki innym Zwiedzajgcym,

w) niszczenia i przenoszenia elementéw Sciezki w inne miejsce niz zostaty pierwotnie
umieszczone, w tym poza jej teren,

X) zblizania sie oraz kapieli w zbiorniku wodnym.

W trakcie przebywania na obszarze Sciezki, w tym na Akwenie oraz w todzi, Zwiedzajgcy

zobowigzani sg rowniez do:

a) przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego, zasad dobrego
zachowania i szacunku w stosunku do pozostatych Zwiedzajgcych oraz personelu
Organizatora,

b) powstrzymania sie od zachowania moggcego narazi¢ mienie Organizatora lub innych oséb
na uszkodzenie lub zniszczenie,

c) zachowania czysto$ci oraz powszechnie przyjgtych norm higieny, w tym sprzatnigcia
odchodéw psa wprowadzonego na obszar Sciezki przez Zwiedzajgcego,

d) podporzgdkowania sie poleceniom personelu Organizatora,

e) zachowania nalezytej ostroznosci w trakcie zwiedzania Sciezki,

f) opuszczenia obszaru Sciezki do obowigzujgcej godziny jej zamkniecia,

9) niezblizania sie do brzegéw/krawedzi Sciezki,

h) niepozostawiania na obszarze Sciezki oséb matoletnich bez opieki.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, uczestnicy Rejsu zobowigzani sg réwniez do:

a) posiadania obuwia z ptaskg podeszwg — brak wstepu na £6dz np. w szpilkach,

b) zabezpieczenia we witasciwy sposéb wszelkiego mienia wilasnego przed zalaniem,
zamoczeniem, w tym w wyniku wpadniecia do Akwenu,

c) przebywania na Lodzi w kamizelce asekuracyjnej dostarczonej przez Organizatora,

d) przestrzegania zakazu kgpieli w Akwenie, w tym zakazu skokéw do Akwenu z todzi,

e) dbania o bezpieczenstwo osdb przebywajgcych na todzi w tym o swoje wiasne,

f) niewnoszenia na poktad todzi bagazu innego niz podreczny, przy czym przez bagaz
podreczny rozumie sie torebki, torby i plecaki o wymiarach nie wiekszych niz 45 x 36 x 23
cm, wadze nie wiekszej niz 10 kg i pojemnosci nie wiekszej niz 25 litrow.

g) powstrzymanie sie od wszelkich zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu wtasnemu oraz
innych uczestnikéw Rejsu,

h) zapfaty na rzecz Organizatora wszelkich odszkodowan zwigzanych z uszkodzeniem,
zniszczeniem todzi lub wydanego na czas Rejsu sprzetu, w tym w szczegolnosci kamizelki
asekuracyjnej. )

W trakcie poruszania sie po obszarze Sciezki nalezy szczegolnie uwazac na wystajgce fragmenty

elementow ekspozycji, zakonczone ostrymi krawedziami lub stwarzajgcymi niebezpieczenstwo

przygniecenia, zmiazdzenia, skaleczenia, czy tez innego uszczerbku na zdrowiu. W przypadku
wystgpienia zdarzen niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich personel Organizatora.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Zwiedzajgcych Organizator zastrzega

sobie prawo do przerwania realizacji swiadczonych ustug i nakazania Zwiedzajgcym

natychmiastowego opuszczenia Sciezki lub todzi.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby

przebywajagce na obszarze Sciezki zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia jej terenu

najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym.

Zwiedzajgcy w przypadku zauwazenia pozaru powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym personel

Organizatora.

Filmowanie lub fotografowanie przestrzeni Sciezki oraz Akwenu jest mozliwe, o ile nie bedzie

zaktécaé lub przeszkadza¢ w zwiedzaniu Sciezki lub odbywaniu Rejsu innym Zwiedzajgcym oraz

nie wyrzadzi szkody Organizatorowi, personelowi Organizatora lub innym Zwiedzajagcym m.in.

w zakresie ochrony débr osobistych.

Personel Organizatora ma prawo zadania do wglagdu zaréwno zgody Organizatora na

przeprowadzenie sesji okolicznosciowej, jak i potwierdzenia dokonania stosownej opfaty.

Uczestnicy sesji okolicznosciowych moga wnies¢ na obszar Sciezki wytgcznie podreczne torby.

Zakazane jest fotografowanie lub filmowanie wszelkich elementéw stanowigcych system

bezpieczenstwa Sciezki.

W przypadku konieczno$ci odwotania lub przerwania sesji okolicznosciowej, z przyczyn nie

lezgcych po stronie Organizatora, optata za sesje nie podlega zwrotowi.

Powstate filmy lub fotografie nie mogg godzi¢ w dobre imie i wizerunek Organizatora lub jego

personelu oraz innych Zwiedzajgcych oraz nie mogg narusza¢ ogdlnie przyjetych norm

moralnych.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie przez osoby trzecie débr osobistych
innych Zwiedzajgcych, w tym za szkody z powodu utrwalenia i wykorzystania ich wizerunku.
Zdjecia lub filmy mogg utrwala¢ jedynie wizerunek oséb zainteresowanych.

REKLAMACJE

Zwiedzajgcy ma prawo sktadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Organizatora zwigzanych z funkcjonowaniem Sciezki, w tym odbywania Rejséw oraz
nabywaniem on-line Biletow.

Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres: Atestilo A38 Sp. z 0.0., ul. Krzemowa 1, Ztotniki, 62-002

Suchy Las lub na adres e-mailowy: reklamacje@stobnica.com. Reklamacje mozna sktadac takze

bezposrednio w POZ.

W tresci reklamacji Zwiedzajgcy powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer

telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail), a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej

sytuacji. Wymogi podane w niniejszym punkcie majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zwiedzajgcego z obowigzku zaptaty za ustugi w ustalonym

terminie.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej prawidtowego zgtoszenia.

Do zgloszenia reklamacyjnego =zaleca sie dotgczenie dokumentu (lub jego kopii)

potwierdzajgcego dokonanie zakupu Biletu.

O rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego Zwiedzajacy informowany jest w drodze e-mail,

telefonicznej lub pisemne;.

W celu unikniecia watpliwosci potwierdza sig, ze zadne z postanowieh Regulaminu nie ogranicza

uprawnien konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej prawa, a w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego.

W przypadku wyczerpania procedury reklamacji, o ktérej mowa powyzej, Konsumentowi

przystuguje (poza mozliwoscig dochodzenia swoich roszczen przed sadem) prawo skorzystania

z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dotyczgce

mozliwosci skorzystania z tych roszczeh oraz dostepu do procedur dostepne sg

w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikéw konsumentow,

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktérych

statutowym zadaniem jest ochrona Konsumentoéw. Ponadto informacje dostepne sg pod adresem

internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: hitp://www.uokik.gov.pl/
spory_konsumenckie.php.

W szczegdlnosci Konsument ma prawo:

a) zwroci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) zwroci¢ sie do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy stronami;

c) zwrécic sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub jednej z organizaciji
spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow.

Ponadto, pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywna

i wielojezyczng strong internetowg, na ktérej Konsument i przedsiebiorca majg dostep do

kompleksowej obstugi w sprawie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan

umownych wynikajgcych z internetowe;j umowy sprzedazy lub umowy

o $wiadczenie ustug.

Rejestr podmiotéw wiasciwych do prowadzenia postepowania prowadzony jest przez Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i dostepny jest na stronie internetowej UOKIK

dostepnej pod adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

ZASADY BEZPIECZENSTWA — MONITORNIG. ODPOWIEDZIALNOSC
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W celu zapewniania bezpieczenstwa osoéb i mienia, w miejscach ogdélnie dostepnych funkcjonuje

system monitoringu wizyjnego, przechowujgcego zapis obrazu os6b na sprzecie nagrywajgcym

w sposéb ciggty. Zakup Biletu jest rownoznaczny z akceptacja mozliwosci wykorzystania

wizerunku Zwiedzajgcego przez Organizatora utrwalonego za pomocg monitoringu.

Podmiotem zajmujacym sie zarzadzaniem systemem monitoringu bedzie Organizator lub

Swiadczgcy ustugi ochrony oséb i mienia dziatajgcy na podstawie zawartej z Organizatorem

odrebnej umowy, ktérzy bedg posiadali staty dostep do biezacych nagran z monitoringu (,,obraz

na zywo”).

Nagrania bedg przechowywane przez okres miesigca, po uptywie ktérego bedg automatycznie

nadpisywane.

Organizator bedzie uprawniony do udostepnienia nagrania z monitoringu:

a) organom $cigania, sgdom i innym podmiotom ustawowo uprawnionym do dostepu do tego
typu danych — jedynie w przypadku obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze i na
wyrazne wezwanie skierowane przez ww. podmioty tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO,

b) Zwiedzajgcym lub innej osobie trzeciej — w przypadku podejrzenia zarejestrowania przez
system kamer zdarzenia moggcego stanowi¢ czyn zabroniony, wykroczenie lub inne
zdarzenie powodujgce szkode. W przypadku zwrdcenia sie przez Zwiedzajgcego lub osoby
trzecie o udostepnienie nagrania, bedg oni zobowigzani przedstawi¢ uzasadniony interes
prawny tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

c) w przypadku uzasadnionego interesu prawnego Organizatora jako administratora danych
tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

d) za zgodg osoéb, ktérych wizerunek zostat ujawniony tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit. a.
RODO.

W przypadku udostepnienia nagrania z monitoringu, osobom o ktérych mowa w punkcie

poprzedzajgcym, nie bedg oni uprawnieni do rozpowszechniania ww. nagrania,

w szczegoblnosci nie bedg uprawnieni do udostepnienia go za posrednictwem systemow

teleinformatycznych, stron internetowych, portali spotecznosciowych.

Zwiedzajgcy akceptujgc Regulamin wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych

przez Organizatora na warunkach szczegdtowo okreslonych w dalszej czesci Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate na skutek dziatania lub

zaniechania Zwiedzajgcego, w szczegodlnosci powstate w skutek korzystania z urzgdzen

i sprzetu znajdujgcych sie na obszarze Sciezki w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem lub

instrukcjami, chyba, ze do szkody doszto z winy Organizatora lub osoéb, za ktére Organizator

ponosi odpowiedzialnos¢ lub z uwagi na wadliwo$¢ urzadzen lub sprzetu. W najdalej prawnie
dopuszczalnym zakresie wylgczona zostaje odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkody
wyrzadzone przez podwykonawcow lub ustugobiorcow Organizatora przy wykonywaniu
powierzonych im zadan lub czynnosci. Podmioty zewnetrzne, ktérym Organizator powierza
wykonanie okreslonych zadah lub czynnosci nie podlegajg przy wykonywaniu tych zadan lub
czynnosci kierownictwu Organizatora i nie majg obowigzku stosowac sie do jego wskazéwek

w zakresie realizacji powierzonych im zadan.

Organizator nie sktada zadnych zapewnien lub gwarancji, ze dostep do Witryny oraz Systemu

bedzie nieprzerwany. Wszelkie dane, informacje, zdjecia itp. pobrane z Witryny lub Systemu,

pobierane sg na wtasne ryzyko i nalezy zweryfikowac ich bezpieczenstwo we wlasnym zakresie.

Zwiedzajgcy zrzeka sie wszelkich roszczen oraz zwalnia Organizatora ze wszelkiej

odpowiedzialnosci, w najdalej dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa zakresie,

z tytutu ewentualnych uszkodzen, utraty danych, awarii systeméw komputerowych itp.

wynikajacych z pobrania danych z Witryny lub Systemu.

Zwiedzajgcy ponosi catkowita odpowiedzialnosé, a Organizator nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci za informacje i dane przekazane przez Zwiedzajgcego na etapie nabywania

Biletu. Pomimo, iz Organizator podejmuje uzasadnione wysitki w celu utworzenia kopii zapasowej

przekazanych informacji oraz danych, Zwiedzajgcy bedzie wytgcznie odpowiedzialny za

przechowywanie kopii zapasowych wszystkich tych informaciji i danych.

Witryna moze zawiera¢ hipertgcza do innych stron internetowych nienalezgcych do Organizatora,

ktore sg poza jego kontrolg. Strony inne niz Organizator moga swiadczy¢ ustugi lub sprzedawac

linie produktéw na tej stronie, ktére przeniosg Zwiedzajgcego poza Witryne i System. Obejmuje
to linki od reklamodawcow, sponsorow i partneréw tresci, ktérzy mogg uzywaé logo (logo)

Organizatora. Organizator nie kontroluje, nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb

trzecich, w tym nie gwarantuje ofert zadnej ztych firm lub os6b ani zawartosci ich stron

internetowych. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania, produkty i tresci
wszystkich tych i innych stron trzecich. Organizator nie sktada zadnych oswiadczen i nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci za doktadnos¢, trafnos¢, zgodnos¢ z prawami autorskimi, legalnos¢
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lub przyzwoito§¢ materiatéw na takich stronach internetowych osob trzecich. Po kliknieciu linku,

ktéry powoduje opuszczenie Witryny witryna, na ktérej sie znajdujesz, nie jest kontrolowana przez

Organizatora i mogg tam obowigzywac inne warunki uzytkowania i oswiadczenia o ochronie

prywatnosci. Organizator nie ponosi réwniez zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wirusy,

robaki, konie trojanskie, wady lub inne awarie spowodowane przez, wynikajgce z istnienia innych
witryn w lub w zwigzku z takimi witrynami stron trzecich oraz spowodowane wszelkimi linkami do
nich.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zalogowania sie do Systemu lub

przerwy oraz btedy w jego dziataniu, wynikajgce z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od

Organizatora.

Wszelkie ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w Regulaminie, nie obowigzujg

w odniesieniu do szkdd wyrzadzonych przez Organizatora umysinie.

Organizator informuje, ze korzystanie z Systemu moze wigzac¢ sie ze standardowym ryzykiem

zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje przedsiewzigcie odpowiednich krokéw

w celu ich zminimalizowania, w tym w szczegdlnosci stosowanie sie do ponizszych zasad:

a) nie powinno sie uzywaé¢ komputerow oraz jakichkolwiek innych urzadzen
niezabezpieczonych przed dostepem os6b niepowotanych,

b) powinno sie sprawdzi¢ czy potgczenie z Systemem realizowane jest w bezpiecznym,
szyfrowanym protokole — https://,

c) nalezy niezwlocznie zgtasza¢ Organizatorowi wszelkie zauwazone nieprawidtowe
funkcjonowanie Systemu.

Celem sprawnego dziatania Systemu oraz zapewnienia bezpiecznego korzystania z Systemu

przez wszystkich jego uzytkownikdw, zabronione jest w szczegdlnosci:

a) modyfikowanie, zakitdcanie, blokowanie, nadmierne obcigzanie lub utrudnianie w inny
sposob prawidtowego funkcjonowanie Systemu,

b) rozprzestrzenianie wiruséw, koni trojanskich, robakéw, zainfekowanych plikow lub
podobnych elementéw (w szczegodlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikaciji
badz innych koddw, plikéw lub narzedzi),

c) dostarczanie i rozpowszechnianie treSci o charakterze bezprawnym lub godzacych
w dobre imie lub interes Organizatora lub 0sdéb trzecich,

d) podejmowanie innych dziatan na szkode Organizatora oraz oso6b trzecich Iub
zagrazajacych ich prawom lub interesom.

W przypadku naruszenia przez Zwiedzajgcego jego zobowigzan o charakterze niepienieznym

wynikajacych z Regulaminu, w tym w szczegolnosci okreslonych w nim nakazow i zakazow,

Zwiedzajgcy moze zostaé obcigzony przez Organizatora optatg dodatkowg w wysokosci

500,00 zt za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania ww. zobowigzan przez

Zwiedzajgcego (,Optata Dodatkowa®). Opfata Dodatkowa ulega obnizeniu o 50% razie jej

uiszczenia podczas pobytu na Sciezce tj. w dniu jej naliczenia. O ile Optata Dodatkowa nie

zostanie uiszczona podczas pobytu na Sciezce tj. w dniu jej naliczenia, powinna zosta¢ uiszczona

w terminie 14 dni od daty zawiadomienia Zwiedzajgcego o jej natozeniu, na rachunek bankowy

wskazany przez Organizatora.

Do prowadzenia kontroli nalezytego wypetniania przez Zwiedzajgcych ich zobowigzan

wynikajacych z Regulaminu, w tym w szczegodlnodci w zakresie przestrzegania okreslonych

w nim nakazow i zakazow uprawniony jest personel Organizatora lub pracownicy stuzb ochrona

Sciezki. Do natozenia i pobrania Optaty Dodatkowej uprawniony jest wylgcznie personel

Organizatora, przym czym Optata Dodatkowa moze zosta¢ rowniez uregulowana w POZ.

Celem ustalenia danych personalnych, w tym imienia, nazwiska numeru PESEL oraz adresu

zamieszkania Zwiedzajgcegdo, ktory dopuscit sie naruszenia Regulaminu, personel Organizatora

ma prawo domagac sie okazania dowodu tozsamosci Zwiedzajgcego oraz podania adresu
zamieszkania Zwiedzajgcego. W przypadku, gdy Zwiedzajgcy, nie chce okaza¢ dokumentu
tozsamosci lub podania adresu zamieszkania ijednoczesnie odmawia zaptacenia Optaty

Dodatkowej w dniu jej naliczenia, personel Organizatora lub stuzby ochrony Sciezki majg prawo

uja¢ Zwiedzajgcego i niezwiocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organow porzgdkowych.

W przypadku odmowy zaptaty Optaty Dodatkowej w dniu zwiedzania Sciezki tj. w dniu jej

naliczenia, Zwiedzajacy jest obowigzany do okazania osobie kontrolujgcej dokumentu

tozsamosci oraz podania adresu zamieszkania. W przypadku gdyby podany przez

Zwiedzajgcego adres zamieszkania okazat sie nieprawidtowy, Zwiedzajgcy wyraza zgode na

przekazanie Organizatorowi przez wtasciwe organy administracji publicznej, w tym jednostki

samorzadu terytorialnego, jego adresu zamieszkania zawartego w rejestrze PESEL. )

W przypadku uiszczenia przez Zwiedzajgcego Opfaty Dodatkowej w dniu zwiedzania Sciezki,

personel Organizatora obowigzany jest na zgdanie Zwiedzajgcego wystawi¢ mu pokwitowanie

dokonanej wptaty.
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W przypadku odmowy uiszczenia Optaty Dodatkowej personel Organizatora obowigzany jest
wystawi¢ Zwiedzajgcemu wezwanie do zaptaty, ktérego doreczenie Zwiedzajgcy zobowigzany
jest pokwitowac. W przypadku odmowy pokwitowania odbioru wezwania do zapfaty zostanie ono
wystane do Zwiedzajgcego na znany Organizatorowi adres e-mail lub adres zamieszkania
Zwiedzajgcego

W przypadku nieuregulowania Optfaty Dodatkowej, w dniu zwiedzania Sciezki tj. w dniu jej
naliczenia lub w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, naleznos¢ ta podlega wpisowi do
krajowego rejestru dtuznikow i dalszej windykacji. W pierwszej kolejnosci na adres
Zwiedzajgcego wystany zostanie monit przedsgdowy. Zwiedzajacy jest obowigzany dodatkowo
do pokrycia kosztéw wystawienia i wystania monitu, chyba Ze zaptata optaty dodatkowej nastgpi
przed wystawieniem monitu. W przypadku dalszego braku zaptaty naleznosci, bedg one
dochodzone na drodze postepowania sgdowego i egzekucyjnego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych-podanych przez Zwiedzajgcego na etapie nabywania Biletu
jest Organizator.

Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji umowy
o $wiadczenie ustug zawieranych na odlegtos¢ zwigzanych z realizacjag zamdwienia Biletow,
niezbednego kontaktu ze Zwiedzajagcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do
funkcjonowania Systemu, wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora
lub Odbiorcow danych oraz celach, na ktére Zwiedzajacy wyrazi zgode (w tym celach
marketingowych).

Szczegotowy cel i zakres przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci, ktéra
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu i z ktorej treScig mozna zapoznac sie na Witrynie,
natomiast o szczegdétowych zasadach przetwarzania danych Zwiedzajgcy informowany jest
w miejscach, w ktérych dane sg pozyskiwane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Przeniesienie przez Klienta jakichkolwiek praw lub obowigzkéw na osobe trzecig wymaga
uprzedniej, pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Organizatora.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie na Witrynie w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalanie oraz wydrukowanie, w kazdym przypadku przed nabyciem Biletu. Przed dokonaniem
zamowienia Biletu Zwiedzajacy zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu. Ztozenie
zaméwienia na Bilety jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg przez Zwiedzajgcego
treSci Regulaminu oraz zawarciem umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng bez
koniecznosci sporzgdzania odrebnej pisemnej umowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu dokonywane
przez Organizatora nie wymagajg zgody Zwiedzajgcego. Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne
w terminie wskazanym przez Organizatora nie krétszym niz 14. dni od momentu udostepnienia
zmienionego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez jego publikacje na Witrynie.

Niewykonanie lub nieegzekwowanie przez Organizatora prawa lub $rodka prawnego zawartego
w Regulaminie nie stanowi zrzeczenia sie takiego prawa lub $rodka naprawczego. Zadne
zrzeczenie sie jakiegokolwiek prawa, warunku lub postanowienia Regulaminu nie jest uwazane
za zrzeczenie sie jakiegokolwiek innego prawa, warunku lub postanowienia.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Systemu poprzez
jego rozbudowanie o nowe funkcjonalnosci lub zmiane istniejgcych. Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany zakresu $swiadczonych ustug za posrednictwem Systemu, w tym ich dodawania
i usuwania. Zmiany w powyzszym zakresie nie stanowig zmiany Regulaminu.

Organizator zastrzega mozliwos¢ wystapienia przerw w zapewnieniu dostepnosci do Systemu,
w szczegolnosci z powodu aktualizowania Systemu lub koniecznosci konserwaciji lub usuniecia
ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu. Organizator podejmie starania, aby
przerwy byly mozliwie najmniej ucigzliwe dla Zwiedzajgcych. Zwiedzajgcy oSwiadcza, ze wyraza
zgode na przerwy w dostepie do Systemu w celu jego aktualizowania, wykonania konserwac;ji lub
usuniecia przez Organizatora ewentualnych nieprawidtowosci i ze nie bedzie podnosi¢ z tego
tytutu jakichkolwiek roszczen.

W razie sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa przyznajgcymi konsumentowi uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.
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W przypadkach nieujetych w Regulaminie Organizator lub personel Organizatora rozstrzygajg
sprawy zwigzane z zasadami wejscia i przebywania na obszarze Sciezki. Organizator nie ma
obowigzku rozstrzygania sporéw miedzy Zwiedzajgcymi.

Z wyjgtkiem przypadkow przewidzianych w niniejszym dokumencie, Regulamin stanowi catos¢
umowy miedzy stronami i zastepuje wszystkie poprzednie umowy i porozumienia, ustne lub
pisemne miedzy stronami w odniesieniu do przedmiotu Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, chyba ze wiasciwe przepisy
prawa przewidujg inny skutek.
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