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POLITYKA PRYWATNOŚCI 

DEFINICJE 

O ile z treści niniejszego dokumentu nie wynika jednoznacznie odmiennie, słowa i wyrażenia pisane 

z dużej litery w niniejszym dokumencie mają takie znaczenie, jakie przypisano im w Regulaminie Sklepu 

Internetowego prowadzonego przez Sprzedawcę, do którego niniejszy dokument stanowi załącznik. 

Słowa i wyrażenia pisane dużą literą a zdefiniowane poniżej będą miał znaczenie nadane im 

w poniższym zestawieniu: 

1. RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

2. Dane Osobowe – zgodnie z definicją zawartą w art. 4 pkt. 1) RODO, dane osobowe oznaczają 

informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której 

dane dotyczą”); możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio 

lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię 

i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź 

kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, 

ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej; 

3. Polityka – oznacza niniejszą Politykę prywatności; 

4. Sprzedawca – oznacza Atestilo A38 spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą 

w Złotnikach, przy ul. Krzemowej nr 1, 62-002 Suchy Las, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001051217, NIP 9721342729, REGON 

526158975, której dokumentacja przechowywana jest przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe 

Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego. 

INFORMACJE PODSTAWOWE 

1. Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w ramach Platformy oraz Sklepu 

Internetowego jest Sprzedawca. Administrator nie wyznaczył inspektora ochrony danych, nie 

będąc do tego prawnie zobowiązanym. 

2. Polityka określa działania podejmowane przez Sprzedawcę w zakresie ochrony Danych 

Osobowych, przetwarzanych za pośrednictwem Platformy i Sklepu Internetowego, 

w szczególności zakres i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych. 

3. Sprzedawca otrzymuje Dane Osobowe przy korzystaniu z Platformy, zakładaniu Konta w Sklepie 

Internetowym oraz przy składaniu Zamówień i zawieraniu Umów Sprzedaży, jak również przy 

aktualizacji danych tamże zawartych.  

4. Korzystanie z Platform i Sklepu Internetowego, w tym Konta oraz świadczonych w ich ramach 

przez Sprzedawcę usług, jest możliwe jedynie po zapoznaniu się i akceptacji postanowień 

Regulaminu oraz Polityki. 
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5. Klikając w linki zamieszczone na Platformie lub w Sklepie Internetowym Klient możesz zostać 

przekierowany do stron internetowych lub serwisów, które są administrowane lub stanowią usługę 

świadczoną przez podmioty trzecie, niezależne od Sprzedawcy. W takim przypadku proces 

przetwarzania Danych Osobowych odbywa się zgodnie z zasadami określonymi przez te 

podmioty – np. w polityce ochrony prywatności właściwej dla usług lub aplikacji dostępnych 

w ramach zewnętrznych stron internetowych lub serwisów. 

6. Sprzedawca podejmuje wszelkie działania związane z przetwarzaniem Danych Osobowych, 

zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym przepisami RODO oraz 

polskiej ustawy o ochronie danych osobowych. 

7. Polityka ma charakter informacyjny i stanowi realizację obowiązków informacyjnych 

przewidzianych w art. 13 i 14 RODO. 

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH  

1. Podczas rejestracji Konta wymagamy podania następujących Danych Osobowych: adres e-mail, 

numer telefonu, login, hasło, oraz informacje o Kliencie (imię, nazwisko lub nazwa, NIP, REGON, 

KRS) i jego adresie. Brak podania tych danych uniemożliwia założenie Konta i korzystanie z usług 

Platformy i Sklepu Internetowego. Podczas składania Zamówienia i zawierania Umowy 

Sprzedaży, wymagamy podania następujących Danych Osobowych: adres e-mail, numer 

telefonu, oraz informacje o Kliencie (imię, nazwisko lub nazwa, NIP, REGON, KRS) i jego adresie. 

Brak podania tych danych uniemożliwia założenie Zamówienia, korzystanie z usług Platformy 

i Sklepu Internetowego, w tym zawarcie Umowy Sprzedaży.  

2. Po zarejestrowaniu Konta i w trakcie korzystania z usług ofertowanych przez Platformę oraz 

Sklep Internetowy, podane na etapie rejestracji Dane Osobowe muszą być stale i na bieżąco 

aktualizowane przez Klienta. 

3. Podczas korzystania z Konta, Platformy oraz Sklepu Internetowego, gromadzone są informacje 

o działaniach Klienta na Platformie i w Sklepie Internetowym. 

4. W zakresie korzystania z formularzy kontaktowych dostępnych na Platformie przetwarzane będą 

takie dane kontaktowe, jakie niezbędne są do prowadzenia komunikacji (np. udzielenia 

odpowiedzi na zadane pytanie) oraz do zrealizowania prośby. Mogą być to takie Dane Osobowe 

jak imię i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu. 

5. W ramach obsługi Klienta, Sprzedawca może nawiązać kontakt z Klientem także poprzez 

wykorzystanie Danych Osobowych umieszczonych w tym celu w Koncie.  

6. Dane Osobowe mogą być przetwarzane w związku z przysługującym Sprzedawcę uprawnieniem 

do dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami. W tym celu Sprzedawca przetwarza 

Dane Osobowe przez cały okres, w którym roszczenia wynikające z zawartej przez Klienta 

ze Sprzedawcą Umowy Sprzedaży lub związane z korzystaniem przez Klienta z Platformy 

i Sklepu Internetowego nie uległy przedawnieniu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

Może być to przykładowo kwota zadłużenia, informacje związane z konkretnym Zamówieniem 

lub Umową Sprzedaży.  

CELE, PODSTAWY I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

1. Dane Osobowe przetwarzane są w następujących celach:  
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a) założenie i korzystanie z Konta; podjęcie działań związanych z obsługą rejestracji 

dokonywanej przez Klienta oraz świadczenie usług drogą elektroniczną w zakresie obsługi 

Konta, 

b) w celu świadczenia usług drogą elektroniczną w zakresie udostępniana Klientom treści 

gromadzonych na Platformie, 

c)  

d) kontaktowanie się z Klientami, w tym w celach związanych ze świadczeniem usług, 

obsługą Klienta, poprzez dostępne kanały komunikacji,  

e) obsługa Zamówień i transakcji dokonywanych w ramach Sklepu Internetowego, 

f) w celu publikacji opinii lub komentarza w ramach funkcjonalności udostępnianych przez 

Administratora oraz w celu moderacji tych opinii lub komentarza (w tym eliminacji spamu), 

g) w celach analitycznych i statystycznych,  

h) w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotów, w szczególności 

związanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej, 

i) rozwiązywanie problemów technicznych, 

j) dochodzenie roszczeń i obrona przed roszczeniami wynikającymi z zawartej umowy lub 

związanych ze świadczeniem usług, w tym windykacja należności, prowadzenie 

postępowań sądowych, arbitrażowych i mediacyjnych, 

i na następujących podstawach prawnych: 

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność do zawarcia i wykonania umowy) – Dane Osobowe 

niezbędne do założenia i obsługi Konta oraz świadczenia usług, 

b) Art. 6 ust. 1 lit. c RODO (jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego 

na Sprzedawcy), 

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegający na 

wykonywaniu i ochronie praw Sprzedawcy i Klienta), 

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zakresie Danych Osobowych podanych fakultatywnie podstawą 

prawną przetwarzania jest zgoda Klienta. 

 

2. Aktywność Klienta w Sklepie Internetowym i na Platformie, w tym jego Dane Osobowe, są 

rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie komputerowym służącym do 

przechowywania chronologicznego zapisu zawierającego informację o zdarzeniach i działaniach, 

które dotyczą systemu informatycznego służącego do świadczenia usług przez Administratora). 

Zebrane w logach informacje przetwarzane są przede wszystkim w celach związanych ze 

świadczeniem usług. Administrator przetwarza je również w celach technicznych, 

administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczeństwa systemu informatycznego oraz 

zarządzania tym systemem, a także w celach analitycznych i statystycznych. 

3. W przypadku, gdy Klient zamieszcza na Platformie jakiekolwiek Dane Osobowe osób trzecich 

(w tym ich imię i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), może to uczynić jedynie pod 

warunkiem nienaruszenia przepisów prawa i dóbr osobistych tych osób. 

4. Dane Osobowe będą przetwarzane do momentu zakończenia świadczenia usług związanych 

z obsługą Konta, działaniem Sklepu Internetowego, w tym składaniem Zamówień oraz zawierania 



Załącznik nr 3 
do Regulaminu Sklepu Internetowego prowadzonego przez Atestilo A38 sp. z o.o. 

 
 

i wykonywania Umów Sprzedaży, a także po tym okresie, z uwagi na obowiązujące regulacje 

prawne, a także w przypadku sporu sądowego pomiędzy stronami do czasu prawomocnego 

zakończenia sporu i zakończenia windykacji. 

5. Każdorazowo Sprzedawca jest zobowiązana do przekazania Danych Osobowych uprawnionym 

do tego organom władzy publicznej, w trakcie kontroli przeprowadzanej przez te organy oraz 

w celu przeciwdziałania, monitorowania i dokumentowania przypadków oszustw, prania 

pieniędzy oraz innych przestępstw. 

MARKETING 

1. Administrator przetwarza Dane Osobowe Klientów w celu realizowania działań marketingowych, 

które mogą polegać na: 

a) wyświetlaniu Klientowi treści marketingowych, które nie są dostosowane do jego 

preferencji (reklama kontekstowa), 

b) wyświetlaniu Klientowi treści marketingowych odpowiadających jego zainteresowaniom 

(reklama behawioralna), 

c) kierowaniu e-mailowych powiadomień o interesujących ofertach lub treściach, które 

w niektórych przypadkach zawierają informacje handlowe, 

d) prowadzenie innego rodzaju działań związanych z marketingiem bezpośrednim towarów 

i usług (przesyłanie informacji handlowych drogą elektroniczną oraz działania 

telemarketingowe). 

2. W celu realizowania działań marketingowych Administrator w niektórych przypadkach 

wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, że dzięki automatycznemu przetwarzaniu Danych 

Osobowych Administrator dokonuje oceny wybranych czynników dotyczących Klientów w celu 

analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przyszłość. Pozwala to na lepsze 

dopasowanie wyświetlanych treści do indywidualnych preferencji i zainteresowań Klientów. 

3. Administrator przetwarza Dane Osobowe Klientów dla celów marketingowych w związku 

z kierowaniem do Klientów reklamy kontekstowej (tj. reklamy, która nie jest dopasowana do 

preferencji Klienta). Przetwarzanie Danych Osobowych odbywa się wówczas w związku 

z realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

4. Administrator oraz jego partnerzy przetwarzają Dane Osobowe Klientów, w tym Dane Osobowe 

gromadzone za pośrednictwem plików cookies oraz innych podobnych technologii, dla celów 

marketingowych w związku z kierowaniem do Klientów reklamy behawioralnej (tj. reklamy, która 

jest dopasowana do preferencji Klienta). 

5. Przetwarzanie Danych Osobowych obejmuje także profilowanie Klientów. 

TECHNICZNIE NIEZBĘDNE DANE (PLIKI COOKIE) 

1. Pliki cookie to małe pliki tekstowe, które są przechowywane na urządzeniach końcowych 

użytkowników (m.in. komputery, telefony, tablety) i zawierają informacje o wizytach na Witrynie 

oraz Platformie, ułatwiają nawigację i zapewniają wyższy poziom przyjazności dla użytkownika. 

Sprzedawca używa sesji oraz trwałe pliki cookie. 
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2. Pliki cookie zbierają informacje o adresie IP, dacie, godzinie, wersji przeglądarki i systemie 

operacyjnym. Dane te są niezbędne dla sprawnego funkcjonowania Witryny oraz Platformy i nie 

są związane z żadną osobą. 

3. Sprzedawca może wykorzystywać: (i) własne pliki cookies, w celu optymalizacji i dostosowania 

zawartości stron internetowych do preferencji użytkowników, a także tworzenia anonimowych 

statystyk, które pomagają Sprzedawcy zrozumieć jak użytkownicy korzystają z Platformy, by 

następnie móc poprawiać jej funkcjonalność oraz w celach reklamowych, do prowadzenia 

kampanii reklamowych i innych działań marketingowych, oraz mierzenia ich skuteczności; 

(ii) zewnętrze pliki cookies podmiotów współpracujących, m.in. w celu zbierania ogólnych 

i anonimowych danych statycznych za pośrednictwem narzędzi analitycznych (np. Google 

Analytics), prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Klienta z wykorzystaniem 

narzędzia internetowej reklamy oraz zalogowania do serwisu za pomocą serwisu 

społecznościowego. 

4. Wykorzystanie plików cookies w celu zbierania za ich pośrednictwem danych, w tym uzyskania 

dostępu do danych zapisanych na urządzeniu Klienta, wymaga uzyskania zgody Klienta. Zgoda 

ta może być w każdym momencie wycofana. Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku 

plików cookies, których stosowanie jest niezbędne do świadczenia usługi telekomunikacyjnej 

(transmisja danych w celu wyświetlenia treści). 

5. Oprogramowania wykorzystane w przeglądarkach internetowych, służące do przeglądania stron 

internetowych, domyślnie dopuszczają przechowywanie plików cookies w urządzeniach 

końcowych użytkowników. Zawsze można sprawdzić istniejące pliki cookie w przeglądarce 

i usunąć je według własnego uznania. Ponadto można uniemożliwić korzystanie z plików cookie 

w przeglądarce, w takim przypadku funkcje Witryny oraz Platformy mogą być używane 

w ograniczonym zakresie. Te dane są technicznie niezbędne i nie są powiązane z żadną osobą 

z wyłączonym kontem użytkownika. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Każdemu przysługuje prawo dostępu do jego Danych Osobowych, uzyskania ich kopii, ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich 

przetwarzania, a także prawo do ich przenoszenia. 

2. Każdemu uprawnionemu przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim Państwa zwykłego 

pobytu, miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia. 

3. W przypadku Danych Osobowych przetwarzanych na podstawie udzielonej zgody, możliwe jest 

wycofania zgody w każdym czasie możesz skorzystać w każdym momencie, co jednak nie 

wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. 

4. Sprzedawca może przekazać Dane Osobowe następującym podmiotom trzecim: (i) podmiotom 

współpracującym ze Sprzedawcą w zakresie prowadzenia Platformy oraz świadczenia usług 

w ramach Sklepu Internetowego, (ii) wyspecjalizowanym dostawcą usług przechowywania 

Danych Osobowych, usług windykacyjnych, usług prawnych, usług księgowych, w celu 

świadczenia usług przez te podmioty na rzecz Sprzedawcy; (iii) stronom transakcji prowadzonych 
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za pośrednictwem Sklepu Internetowego; (iv) podmiotom wspierającym Sprzedawcę 

w świadczeniu usług drogą elektroniczną, czyli takim, które wykonują usługi konsultingowe lub 

audytowe, wspomagają obsługę Klientów; (iv) na podstawie przepisów prawa w związku 

z prowadzonymi postępowaniami dotyczącymi możliwych naruszeń prawa lub zwalczaniem 

innych ewentualnych naruszeń Polityki lub Regulaminu. Nadto, dostęp do Danych Osobowych 

mogą otrzymać pracownicy Sprzedawcy, przy czym w takim przypadku dostęp do tych danych 

zostanie umożliwiony wyłącznie w ściśle określonym celu oraz tylko, jeżeli pracownik jest objęty 

zobowiązaniem do zachowania poufności. 

5. Okres przetwarzania Danych Osobowych przez Administratora zależy od rodzaju świadczonej 

usługi i celu przetwarzania. Co do zasady Dane Osobowe przetwarzane są przez czas 

świadczenia usługi lub realizowania Zamówienia, do czasu wycofania wyrażonej zgody lub 

zgłoszenia skutecznego sprzeciwu względem przetwarzania Danych Osobowych w przypadkach, 

gdy podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. 

Okres przetwarzania Danych Osobowych może być przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie 

jest niezbędne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed 

roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać tego 

przepisy prawa. Po upływie okresu przetwarzania dane są nieodwracalnie usuwane lub 

anonimizowane. 

6. Dane Osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

7. Sprzedawca ma prawo zmienić postanowienia Polityki w każdym czasie.  

8. W przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących zasad i sposobu ochrony Danych Osobowych 

należy kontaktować się ze Sprzedawcą na następujące dane kontaktowe: adres e-

mail: rodo@stobnica.com, adres pocztowy: ul. Krzemowa nr 1, Złotniki, 62-002 Suchy Las. 

Możesz również skontaktować się ze Sprzedawcą za pomocą formularza kontaktowego 

udostępnionego na Platformie. 
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